
취급 유의 

테스트 문항 
 

선다형 
질문에 가장 적절한 대답을 하나 선택하십시오. 

 OX형 
T(참)나 F(거짓)에 표시하십시오. 

      

1 하드 드라이브를 잘못 다루면 ________이(가) 발생한다.  1 T   F 

 가. 생산 비용 증가 
나. 하드 드라이브 손상 

다. 고객 불만족 
라. 세 가지 모두 

  

일부 하드 드라이브 손상은 육안으로 확인할 수 없다. 
 

2 운송용 포장 상자에 보여지는 일반적인 손상은 ________이다.  2 T   F 

 가. 젖은 얼룩 
나. 찌그러진 모서리 

다. 상자에 난 찍힌 구멍 
라. 세 가지 모두 

  

인터페이스나 전원 커넥터를 좌우로 흔들어서 빼는 
것은 가장 쉽고 빠른 방법이므로 괜찮다.  

3 ESD 방지용 백을 열 때는 _______을(를) 사용한다.  3 T   F 

 가. 손가락 
나. 나사 드라이버 

다. 가위 
라. 가 와 나 모두 

  

드라이브가 Seagate 운송용 상자에 포장되어 있는 
경우에는 주의하여 취급할 필요가 없다.  

4 운송용 종이 상자에서 꺼낸 다음에는, 한 번에 ________의 하드 드라이브만 
다루어야 한다. 

 4 T   F 

가. 한 개 

나. 두 개 
다. 세 개 
라. 잡을 수 있는 만큼 

  

드라이브는 탁자 가장자리에서 떨어진 곳에 놓아야 
한다. 

  

5 드라이브를 손으로 잡지 않고 탁자 위에 놓아 두는 가장 안전한 위치는 
________이다. 

 5 T   F 

 가. 수직 위치(가장자리 또는 끝에) 
나. 수평 위치(탁자 위에 눕혀서) 

다. 위의 두 가지 모두 
라. 정답 없음 

  

드라이브를 잘못 다루어도 고객 사용에는 무리가 
없다. 

 

6 나사산이 뭉개지지 않게 하려면, 모든 하드웨어 장착용 나사는 처음에 
________로 돌리는 것이 이상적이다. 

 6 T   F 

가. 전동식 토크 드라이버 
나. 수동 나사 드라이버 

다. 손 
라. 나 와 다 모두 

  

반품된 드라이브라도 문제가 없는 드라이브와 똑같이 
주의해서 취급해야 한다. 

  



7 끼워 넣는 인터페이스 커넥터와 전원 커넥터를 연결하는 적절한 방법은 
______이다. 

 7 T   F 

 가. 좌우로 흔들지 말고 똑바로 빼는 것 
나. 커넥터를 약간 좌우로 흔드는 것 

다. 커넥터 맞춤용 홈을 올바로 맞추는 
것 
라. 가 와 다 모두 

  

가공, 포장 해체, 설치, 또는 포장과정에서 하드 
드라이브의 품질에 차이가 생길 수 있다. 

 

8 포장을 푼 드라이브를 여러 대 쌓을 때는 ________ (으)로 둔다.  8 T   F 

 가. 수직 
나. 두 층 높이 

다. PCBA가 위를 향하게 
라. 정답 없음 

  

적절한 ESD 접지 장치를 사용하는 경우, PCBA에 
힘을 주어 드라이브를 잡는 것은 허용된다.  

9 드라이브 전원을 끈 후 드라이브/시스템을 이동하기 전 최소 ________을(를) 
기다려야 한다. 

 9 T   F 

 가. 30초 
나. 1분 

다. 1시간 
라. 정답 없음 

  

반품된 고장난 드라이브는 이미 결함이 있으므로 
아무렇게나 포장해도 된다. 

 

10 ________ 거리에서 떨어뜨리면 드라이브가 손상될 수 있다.  10 T   F 

 가. 1 피트 (30 센티미터) 
나. 0.5 인치 (1.3 센티미터) 

다. 6인치 (15센티미터) 
라. 세 가지 모두 

  
하드 드라이브는 달걀을 다루듯이 조심해서 다루어야 
한다.  



 
 
 
 

정답 
선다형 문항 

 정답 
OX형 문항 

   
1 라 - 하드 드라이브를 잘못 다루면 위의 모든 결과 및 그 외의 결과가 

나타난다. 
 1 

    

T - 드라이브의 모든 손상이 육안으로 보이는 것은 아니다. 일부 
손상은 HDA나 PCBA 소자 내에 가려지기 때문에 드라이브 고장은 
나중에 나타나게 된다. 

2  2 라 – 운송용 포장 상자의 훼손에는 위의 모든 내용이 포함된다. 
  

F - 커넥터를 좌우로 흔들어서 빼는 것은 커넥터 핀과 하우징에 
손상을 줄 수 있기 때문에 어떤 경우에도 허용되지 않는다.  

3  3 

 

가 - ESD 방지용 백을 열 때는 손 이외의 어떤 물체도 사용해서는 
안된다.   

F - 포장 여부에 관계 없이 하드 드라이브를 취급할 때는 항상 
주의를 기울여야 한다. 

4  4 가 - 한 번에 하나 이상의 하드 드라이브를 다루면 손상 가능성이 커진다.

  

T - 탁자 가장자리 근처에 드라이브를 놓으면 부딪히거나 바닥에 
떨어질 가능성이 높아진다.  

5  5 

 

나 - 하드 드라이브는 손으로 잡고 있지 않은 상태에서는 항상 수평으로 
(탁자 위에 눕혀) 놓아야 한다.   

F - 드라이브를 잘못 다루면 언제든지 고장날 수 있다. 고장은 공장, 
고객, 최종 사용자 등 누구나 야기할 수 있다. 

6  6 다 - 장착용 나사를 처음 돌릴 때 전동식 나사 드라이버를 사용하거나 
심지어는 수동식 나사 드라이버를 사용해도 나사산 구멍이 훼손될 수 
있다. 나사 드라이버도 미끄러지면 나사산이나 부품에 손상을 줄 수 
있다. 나사를 처음 돌릴 때는 손을 사용하는 것이 가장 좋다. 

  

T - 반품된 드라이브도 문제가 없는 드라이브와 동일하게 주의하여 
다루어야 한다. 반품된 드라이브가 전부 불량인 것은 아니며 잘못 
다루어 손상이 되면 드라이브 고장의 근본 원인이 드러나지 않을 수 
있고 정확한 시정 조치를 취할 수 없기 때문이다. 

 

7  7 

 

라 - 맞춤용 커넥터를 좌우로 흔들어서 빼면 커넥터 핀이나 하우징이 
손상될 수 있다. 항상 커넥터 맞춤용 홈을 잘 살펴서 커넥터에 똑바로 
꽂아야 한다. 

  

T -  입고되는 장소에서든, 시스템 발송 장소에서든 하드 
드라이브를 잘 다루면 제품의 품질을 보장할 수 있다. 

8 라 - PCBA 부품이 손상되거나 하드 드라이브에 기계적인 충격이 가해질 
수 있으므로 드라이브를 절대로 쌓아 놓아서는 안된다.  

 8 F - ESD 접지가 적절하게 되어 있다 하더라도, 불필요한 힘을 
가하면 PCBA 부품이나 트레이스가 손상될 수 있다. 

  드라이브를 다룰 때는 항상 PCBA가 아니라 HDA를 사용해야 한다.   



9  9 

 

가 - 드라이브 전원을 끈 후 최소한 30초 이상 기다린 다음 드라이브를 
이동해야 한다. 이렇게 하면 드라이브가 회전을 멈추고 헤드를 랜딩 
존에 안전하게 고정시킬 수 있다. 

  

F - Seagate로 제품을 반품하는 경우 Seagate에서 승인한 
포장재만 사용해야 한다. 다른 포장재를 사용하면 제품 보증이 
무효가 되며 하드 드라이브가 손상될 수 있다. 

10 라 - 거리에 관계 없이 떨어뜨리면 하드 드라이브가 손상될 수 있다.  10 T – 일부 하드 드라이브 부품은 달걀 만큼이나 손상에 약하다. 

     항상 품질에 유의하면서 다루어야 한다. 
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